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Indicadores Quvidoria = JUNHO 2026
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OUVIDORIA INTERNA = CAIXA DE SUGESTAO ® TOTEM

H OUVIDORIA SUS PRESENCIAL

e Quvidoria Interna: 0
e Totem: 143

e Caixa de sugestao: 79
e Quvidoria SUS: 3

® Presencial: 9.888

Percentual das demandas recebidas através dos canais:

Caixa de sugestao:

Junho

4

= ELOGIOS = COM IDENTIFICAGAO SEM IDENTIFICAGAO

Presencial:

Junho
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orvo  [Eis%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Electronically signed by:
ID: 8GEYTGMZQGQYA-GMADMNRY G43A-5EQMGPAAUSCUY
Liéda Porto
Ouvidora - UPA Igarassu
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer

Lieda Macedo Porto
lieda.porto@upaigara
ssu.org.br
03/07/2026 13:10:37

¢, (81) 3184.4279/(81) 3184.4280 »x« secretaria.upaigarassu@ hcpgestao.org.br
Q@ Rodovia Br-101 Norte, km 47 - Cruz de Reboucas, Igarassu - PE, 53600-000

Totem:

Junho

/!

= ELOGIOS = COM IDENTIFICAGAO SEM IDENTIFICAGAO

Electronically signed by: Thalyta Maryah dos
Santos
Thalyta.santos@upaig
arassu.org.br
03/07/2026 19:52:15

ID: 1GEYTGMZQGQYA-GMADMNRYG43A-TEKIKOZYOMLGE
Thalyta Santos
Coordenadora Geral - UPA Igarassu
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer

Thalyta Maryah dosc Santoe
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